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Leitlinien für gelingendes Ehrenamt 
 
 
Sie haben sich dafür entschieden, in Ihrer Einrichtung mit ehrenamtlich Engagierten zu arbeiten. 
Gerne unterstützt Sie die FREIWILLIGENAGENTUR CHARISMA dabei, Engagierte für Sie zu finden. 
Damit die Zusammenarbeit gut gelingt, finden Sie im Folgenden ein paar besonders wichtige 
Qualitätskriterien: 
 
 
 

• Ehrenamt ersetzt kein Hauptamt 

o Die Ehrenamtlichen übernehmen zusätzliche Aufgaben und keine Aufgaben, 
die eigentlich von hauptamtlichen Personen erledigt werden müssten. 

• Ehrenamt ist in der Organisation und Führungsebene gewollt 

o Organisation und Führungsebene müssen sich zum Ehrenamt bekennen und 
Ressourcen für das Freiwilligenmanagement zur Verfügung stellen. 

• Ehrenamt braucht eine verlässliche Ansprechperson 

o Für Erstgespräch, Einarbeitung, Begleitung, Anerkennung und 
Verabschiedung gibt es eine oder mehrere bekannte Ansprechpersonen. 

• Versicherungsschutz für ehrenamtlich Engagierte 

o Erfragen Sie den Versicherungsschutz für Ihre Ehrenamtlichen bei der 
Haftpflicht- und Unfallversicherung Ihrer Organisation. 

• Ehrenamt braucht klare Aufgabenbeschreibungen 

o Was sollen und dürfen die Ehrenamtlichen tun und was nicht? Wie viel 
Verantwortung dürfen sie übernehmen und inwieweit kann mitgestaltet 
werden? Wann, wo, wie oft und wie lange findet das Engagement statt? 
Kommunizieren Sie dies klar (mittels einer Aufgabenbeschreibung und 
Ehrenamtsvereinbarung). 

• Bereitstellung von Ressourcen 

o Stellen Sie sicher, dass die Ehrenamtlichen Ihre Tätigkeit auch ausüben 
können. Sind alle benötigten materiellen und immateriellen Ressourcen 
verfügbar? 

• Wertschätzende Atmosphäre 

o Durch regelmäßige Begleitung und Anerkennung schaffen Sie eine 
wertschätzende Arbeitsatmosphäre, die Ehrenamtliche an sie bindet oder 
neue Ehrenamtliche gewinnt 

 

 

 

 

Sie haben noch Fragen oder benötigen eine individuelle Beratung? Wir sind gerne für Sie da! 

Freiwilligenagentur Charisma 

Telefon:   030 440 308-141/-142 

E-Mail:     charisma-info@dwbo.de 

Web:        www.freiwilligenagentur-charisma.de  
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