
Materialsammlung Besuchsdienste

Ehrenamtliche Besuchsdienste schenken einsamen, kranken oder älteren Menschen im häuslichen
Umfeld, in Pflegeheimen oder Krankenhäusern wertvolle Zeit. Hier finden Sie Materialien, die Ihnen
dabei helfen, einen ehrenamtlichen Besuchsdienst in Ihrer Organisation aufzubauen.

Leitfäden zum Aufbau eines Besuchsdienstes

Schwerpunkt Kirchengemeinde

„Aufbau eines Besuchsdienstes – Leitfaden und Unterlagen für die Planung“

Das Landeskirchenamt der Evangelischen Kirche Kurhessen-Waldeck zeigt hier auf, wie ein
Besuchsdienst in Kirchengemeinden geplant und umgesetzt werden kann – inklusive theologischer
Bezüge und Vorlagen.

Schwerpunkt Pflegeeinrichtungen

„Ehrenamtliche Besuchsdienste für ältere Menschen“

Die Handreichung von der  Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V enthält konkrete Hilfestellungen
und Tipps für die Praxis: alles Wissenswerte über die Vorbereitung der Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen, über die Gewinnung, Schulung und Einbindung von Ehrenamtlichen, welche
Aufgaben der Ansprechpartner für Ehrenamtliche in der Einrichtung hat, zu Fragen des
Versicherungsschutz und vieles mehr.

Schwerpunkt geriatrische Kliniken und Rehabilitationseinrichtungen

„Leitfaden zum Aufbau und zur Weiterentwicklung von ehrenamtlichen Besuchsdiensten in der
Geriatrie“

Umfangreicher Leitfaden von der Stiftung ProAlter mit den wichtigsten Schritten zum Aufbau eines
Besuchsdienstes, Gelingensbedingungen und möglichen Stolpersteinen sowie Beispielen aus der
Praxis und Checklisten und Vorlagen im Anhang.

Infothek der Evangelischen Landeskirche in Baden

Ausführliche Informationsseite mit Schwerpunkt zu geistlichen Impulsen und seelsorgerischen
Aspekten des Besuchsdienstes. Unter anderem findet man hier die Fachbroschüre „Unterwegs zu
Menschen“,  Arbeitshilfen, Schulungsmaterial und wichtige Dokumenten zu
Verschwiegenheitserklärung und gesetzlichem Versicherungsschutz für Ehrenamtliche in der EKD.

Wissenschaftlicher Artikel zu den Erfahrungen und Sichtweisen von Ehrenamtlichen im
Besuchsdienst

„Ehrenamtliche Besuchsdienste für Senioren – Motive, Belastungen und Ressourcen der Freiwilligen.“

Wie schauen Ehrenamtliche auf ihr Engagement im Besuchsdienst? Natascha Karl und Maren Weiss
haben Freiwillige des Besuchsdiensts „Zeit für Nachbarn“ des Freiwilligenzentrums Fürth in Interviews
befragt und diesequalitativ-inhaltsanalytisch ausgewertet.

https://freiwilligenagentur-charisma.de/materialsammlung-besuchsdienste/
https://www.ekkw.de/fileadmin/suchrelevant/service/bereiche/gemeindeentwicklung/Besuchsdienst/Aufbau_Besuchsdienst_Leitfaden.pdf
https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/forschung/projekte_unterseiten/ehrenamt/Praxishilfe_Freiwilligen-Management_1662.pdf
https://www.stiftung-pro-alter.de/wp-content/uploads/2021/07/leitfaden_besuchsdienst-geriatrie.pdf
https://www.stiftung-pro-alter.de/wp-content/uploads/2021/07/leitfaden_besuchsdienst-geriatrie.pdf
https://www.ekiba.de/infothek/arbeitsfelder-von-a-z/seelsorge-beratung/seelsorge-3/besuchsdienste/materialien-fuer-mitarbeitende-in-der-seelsorge/
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